CLUBACTIE WK HOCKEY 2026
FAQ

Hoe bestellen we als club tickets?

De verantwoordelijke binnen de club verzamelt de ticketaanvragen van leden en plaatst
in de periode van 12 tot 30 september 2025 één groepsreservering voor een/de gekozen
wedstrijddag(en) van de groepsfase via het reserveringsformulier.

De club ontvangt enkele dagen erna de factuur van de bestelling. Zodra deze is betaald
(binnen 30 dagen), wordt de reservering omgezet in een definitieve groepsboeking.

Kunnen we tickets voor meerdere wedstrijddagen kopen?

Ja! Per club kan je tickets voor meerdere dagen bestellen. Je vult telkens een apart
online formulier in per wedstrijddag die je wilt bestellen. Per wedstrijddag moet je
minstens 50 tickets afnemen en maximum 250 tickets per club.

Welke tribunes zijn beschikbaar?
Via de clubactie kun je tickets bestellen voor tribunes:

o A2 & A4 (overdekt)

e A1 &A5 (overdekt & niet overdekt)
e B1 &B5 (niet overdekt)

e D (overdekt & niet overdekt)

e D kids (niet overdekt)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDtYgGjpsKwhonb7FMxEeEz5kAMe3cMxrxxKVjwLTUYISi5w/viewform?usp=header

Hoe verzamel je de deelnames binnen de club?

Gebruik een eenvoudig online formulier (bijv. in Google Forms of Microsoft Forms)
waarin leden bijvoorbeeld de volgende gegevens moeten achterlaten:

¢ Naam

o Aantaltickets

e Leeftijd(en)

¢ Emailadres (voor het versturen van de tickets)
e Mobiele nummer

Zo heb je overzicht en kun je makkelijk bestellen én administreren.

Moet de club voorschieten?

Ja. Na de groepsreservering ontvangt de club een factuur. Die moet binnen 30 dagen
worden betaald. Daarna is de boeking definitief. De club draagt zelf zorg voor hetinnen
van de kosten bij de leden indien ze de ticketgelden bij hen willen recupereren.

Hoe ontvangen clubs de 10% voor de clubkas?

Over de totale groepsboeking wordt automatisch 10% korting gegeven op de
eindfactuur. Aangezien de leden de volle ticketprijs aan de club betalen, blijft dit bedrag
in de clubkas.

Wanneer worden de e-tickets verzonden?

De e-tickets zijn niet meteen beschikbaar na het afronden van de groepsboeking. Ze
worden later per mail verstuurd naar de persoon die de reservering heeft geplaatst.
Zodra de tickets klaarstaan, ontvangt deze contactpersoon een bericht. Ditzal in de
eerste helft van 2026 zijn.

Hoe ontvangen individuele leden hun ticket?

De club verdeelt de e-tickets onder de betrokken leden.



Kunnen familieleden via de club tickets bestellen?

Ja, dat mag. Zolang ze onder begeleiding van een clublid meereizen, kunnen
familieleden inbegrepen worden in de bestelling.

Zijn parkeerplaatsen inbegrepen?

Neen. Tickets zijn uitsluitend voor de wedstrijddag zelf. Vanaf 30 september kunnen
leden apart parkeertickets kopen. We raden aan om te carpoolen of met de clubbus te
komen indien de club deze inzet. Meer info over parkingmogelijkheden volgt later.

Voor welke wedstrijden geldt deze clubactie?

De actie geldt enkel voor de eerste tien dagen van het tornooi in Waver waarbij de Red
Lions of Red Panthers in actie komen tijdens de groepsfase. Eén ticket geeft toegang tot
alle wedstrijden van die specifieke dag. Het volledige schema wordt in maart 2026
bekendgemaakt.

Geldt de actie ook voor halve finales of finales?

Nee, enkel voor poulewedstrijden in Waver. Een eerste wave van tickets voor de latere
fase (Knock-out fase) van het tornooi zal vanaf 30 september van start gaan via de
reguliere verkoop.



