ACTION CLUBS COUPE DU MONDE 2026
FAQ

Comment commander des billets pour notre club ?

Entre le 12 et le 30 septembre 2025, un responsable au sein du club recueille les
demandes de billets des membres et effectue une réservation groupée pour le(s) jour(s)
de match choisi(s) de la phase de groupes via le formulaire de réservation.

Le club recevra la facture de la commande quelques jours plus tard. Une fois celle-ci

payée (dans les 30 jours), la réservation sera convertie en une réservation de groupe
définitive.

Peut-on acheter des billets pour plusieurs journées ?

Oui ! Chaque club peut commander des billets pour plusieurs jours. Vous remplissez
chaque fois un formulaire en ligne séparé pour chaque jour de match que vous
souhaitez commander. Pour chaque journée, un minimum de 50 billets et un maximum
de 250 billets par club sont requis.

Quelles tribunes sont disponibles ?
Les billets de 'action clubs sont disponibles pour les tribunes :

e A2 & A4 (couverts)

e A1 &A5 (couverts & hon couverts)
e B1 &B5 (hon couverts)

e D (couvert & non couvert)

e D kids (non couvert)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDtYgGjpsKwhonb7FMxEeEz5kAMe3cMxrxxKVjwLTUYISi5w/viewform?usp=header

Comment organiser les inscriptions au sein du club ?
Le plus simple est d’utiliser un formulaire en lighe (Google Forms ou Microsoft Forms)
dans lequel les membres doivent indiquer :

e Nom

« Nombre de billets

o Age(s)

e Adresse e-mail (pour U'envoi des billets)
e Numéro de telephone mobile

Cela permet de garder un suivi clair et de faciliter a la fois la commande et la gestion
administrative.

Le club doit-il avancer ’argent ?

Oui. Le club recoit une facture aprées la réservation de groupe et doit la régler dans les
30 jours. La réservation est alors définitive. Le club se charge lui-méme de percevoir
Largent auprés des membres, s'il souhaite récupérer le prix des billets auprés d'eux.

Comment le club recoit-il les 10 % pour sa caisse ?

Une réduction automatique de 10 % est appliquée sur la facture finale de la commande
de groupe. Comme les membres paient le prix normal au club, ce montant reste dans la
caisse du club.

Quand les e-billets seront-ils envoyés ?

Les e-billets ne sont pas envoyés immédiatement apres la réservation. Ils seront
transmis par e-mail a la personne qui a passé la commande. Dés que les billets sont
préts, cette personne recgoit une notification. Ce sera au cours du premier semestre
2026.

Comment les membres recoivent-ils leur billets individuels ?
Le club distribue les billets électroniques aux membres concernés.

Les membres de la famille peuvent-ils commander via le club ?
Oui ! Tant qu’ils sont accompagnés par un membre du club, les membres de la famille
peuvent étre inclus dans la commande.



Les places de parking sont-elles incluses ?

Non, les billets concernent uniquement la journée de match. A partir du 30 septembire,
les membres pourront acheter des billets de parking séparément. Nous vous
recommandons de covoiturer ou de venir avec le bus du club s’ily en aun mis a
disposition. De plus amples informations sur les possibilités de stationnement suivront
plus tard.

Pour quels matchs cette action clubs est-elle valable ?

L'offre est valable uniquement pour les dix premiers jours du tournoi a Wavre, pendant
lesquels les Red Lions ou les Red Panthers disputeront des matchs de la phase de
poules. Un billet donne acceés a tous les matchs de la journée concernée. Le
programme complet sera annoncé en mars 2026.

L’action est-elle valable pour les demi-finales ou finales ?

Non, uniguement pour les matchs de poule a Wavre. Une premiére vague de billets
pour la phase ultérieure (phase a élimination directe) du tournoi sera disponible a partir
du 30 septembre via la vente réguliére.



